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Storno Ubytovaci a reklamacni fad

Penzion poskytuje sluzby dle svého zarazeni odpovidajici Urovni penzionu.

Za ubytovani plati hosté pfi pfijezdu do penzionu, nebo na Ucet pred ndstupem dle objednavky.
Za sluzby host plati vzdy pred vyuZitim nebo odjezdem z penzionu.

Pti rezervaci vétSiho poctu pokojli nebo pfi delSim pobytu je hostu vystavena zalohova faktura.
PFi zruSeni zarezervovaného pobytu jsou ze strany hotelu uplatnény storno poplatky z celé ceny
pobytu a to takto:

¢ do 30 dnli zdarma

e do 21 dnli 25 % z ceny pobytu

¢ do 14 dnii 50 % z ceny pobytu

e do 7 dnti 100 % z ceny pobytu

Penzion je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi se fadné
zaregistruji. Hosté jsou povinni pfi pfijezdu predlozit platny doklad totoZnosti.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (obcansky prikaz, cestovni pas), je penzion
opravnén ubytovani hostl odmitnout s ohledem k zakonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obcany a
k zakonu 314/2015 Sb pro zahranicni klienty
Na zakladé potvrzené objedndvky je hotel povinen hosta ubytovat od 15:00 do 18:00 hod. Po tuto
dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urcéeno jinak. Pfipadné brzké ubytovani
pfed 14:00 hod je nutné dohodnout pfredem, v okamZiku rezervace pokoje a vyckat na odsouhlaseni
a pripadné nacenéni této nadstandardni sluzby hotelem. Check-in po 18:00 musi byt recepci
telefonicky/mailem dohodnut a potvrzen.

Hosty bez predchozi potvrzené rezervace a hosty pfijizdéjici po 18:00 hod neni penzion povinen
ubytovat.

Neni-li moZné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, je penzion
opravnén nabidnout pokoj jiny.

Penzion odpovida za Skodu na odloZenych vécech pouze v pripadé, Ze véci byly odevzdany
nékterému z pracovnikl penzionu do Uschovy. Za ostatni odloZené ¢i zapomenuté véci hostl
penzion nerudi. Osobni trezory jsou zabudovadny v pokojich. Radi bychom Vas informovali, Ze
penzion nenese odpovédnost za uschované véci v trezoru na pokoji ¢i vlastnim osobnim trezoru.
Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno v penzionu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
24 hod po dni, kdy poskozeny penzion opustil.

V pfipadé onemocnéni ¢i poranéni hosta penzion zajisti Iékarskou pomoc. Poplatek za prevezeni a
oSetfeni si hradi host sam. Vyjimkou je situace, kdy je hotel odpovédny za vzniklé onemocnéni ¢i
poranéni hosta.

Ve vSech prostordch penzionu neni dovoleno koufit, vyjma mistnosti k tomu uréené. Hosté penzionu
nejsou opravnéni pfemistovat Zadny nabytek a zafizeni a provadét jakékoli zasahy do elektrické sité
a zfizeni umisténych na pokoiji ¢i ve spolecenskych prostorach penzionu. Z bezpecnostnich davod(
mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické spotrebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (vysousece
vlasU, holici strojky atd.) a dale notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické spotrebice.

Hosté jsou opravnéni vyuzivat zdarma bezdratové pfipojeni k internetu prostiednictvim WIFI, heslo
je ,adelkajl“

Ve veskerych prostorach penzionu je zakdzano nosit nebo uchovavat zbrané.

Déti mladsi deseti let nesmi z bezpecnostnich divod( zlstat v pokoji ¢i v ostatnich prostorach
penzionu bez dozoru dospélé osoby. Za pripadné skody zplisobené détmi nese plnou odpovédnost
jejich zdkonny zastupce.

Psi a jind domaci zvirata mohou sdilet pokoj za predpokladu, Zze maijitel prokaze jejich nezavadny
zdravotni stav a za predpokladu, Ze majitel souhlasi a respektuje pravidla pobytu s domacimi
mazlicky. Cena za pobyt zvifete se Uctuje podle platného ceniku. Od 22 do 7 hodin jsou hosté
povinni respektovat nocni klid.
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Hosté jsou odpovédni za Skody zplsobené na majetku. Host hradi jim zplUsobenou Skodu, pokud
neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok penzionu se vztahuje i na Skodu, ktera je zjisténa az po
odjezdu hosta.

Pokud ubytovand osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude skytat zaruku dodrZzovani
ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen vstup do penzionu. Opakovani této situace bude divodem
ukonceni ubytovani takové osoby.

Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluvenou schvaleno hotelem pfedem
jinak, host se musi odhlasit nejpozdéji do 10:00 hod posledniho dne pobytu a do této doby je
povinen pokoj uvolnit. Neucini-li tak, je penzion opravnén uctovat hostu pobyt za dalsi den, popf.
alespon jeho cast.

Hosté musi pfi opusténi pokoje uzavrit vodovodni kohoutky a zavtit dvefe. Pfi odhlaseni z penzionu
musi na recepci odevzdat klice od pokoje.

V pripadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci. V pfipadé, Ze tak
neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny kli¢€ je
hostu uctovan poplatek ve vysi 500 K¢. Tento poplatek je host povinen uhradit jeSté pred odjezdem
z penzionu.

. Ve vyjimecnych pfipadech je penzion opravnén nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez které si

objednal. Toto ubytovani se ovsem nesmi podstatné liSit od plivodné potvrzeného.

Hosté, ktefi si preji vyuzivat ohnisté, tak konaji na vlastni nebezpecdi a vlastni zodpovédnost.
Provozovatel penzionu nezodpovida za poskozeni zdravi nebo majetku, které host zplsobi sobé,
provozovateli nebo tfeti osobé. Ohen je mozné rozdélavat pouze na vyhrazeném misté, které je k
tomu uréeno a ve vyhrazeném case - tj. od 10:00 do 21:00 hodin.

Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim fadem a dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho
fadu. V pripadé, Ze je host porusi, ma penzion pravo ukoncit pobyt hosta pred plvodné
dohodnutym dnem odjezdu.

Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna prani nebo stiznosti, mize oslovit pfislusny
personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovi prani.

K penzionu je mozno pfijizdét motorovymi vozidly pouze po oznacenych pfistupovych cestach a
parkovat na mistech k tomu uréenych. Zaddame timto hosty, aby po pfijezdu odstavili sva vozidla a
nenechavali motor v chodu.

Parkovani u Penzionu je zpoplatnéno dle ceniku na recepci.

Tento ubytovaci fad nabyva platnosti dne 1. 6. 2020

Hlaseni v pripadech nouze nebo hroziciho nebezpedi

Tisnové volani 112
Prvni pomoc 155
Hasici 150
Policie 158

Provozovatel (p. Kubesa) 774602020



